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1 课程背景

在供应管理中，企业不可避免地会承担因为供应商提供的产品与服务存在的可获得性差，质量缺陷与

不足而导致的风险，导致供应中断，延迟或成本上升。研究表明，企业产品的质量问题有 50%是因为

供应商问题所导致的。

企业要做好产品和服务的品质，就必须对于供应过程中的供应商管理进行系统性的有效管理，而这个

管理必须贯穿从【新供应商导入】、【产品验证】、【批量供应】、【问题的处理与解决】直至【双

方关系结束】，而在整个关系生命周期内，需要推动供应商进行持续改善。这就要求采购与供应管理

人员，必须具备对供应商全面管理的能力，能够建立供应商质量管理的体系，并且在管理过程中，制

订，完善管理措施并有效实施。

2 课程收益

1. 理解供应商开发管理的重要性

2. 掌握如何基于需求与供应市场制定供应战略的方法与工具？

3. 掌握实施供应商开发管理的流程步骤

4. 掌握如何管理从开发，导入到与供应商中止合作各阶段步骤的方法与工具

5. 掌握如何推动供应商持续改善的方法与工具？

3 培训对象

建议参加对象：采购及供应链管理人员、SQE 及与供应商质量管理相关的人员等

不建议参加对象：

4 培训时间

2 天

5 课程大纲

基础篇：如何做好供应商管理？
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1. 采购职能与供应链管理的关系（SCOR 模型）

2. 什么是采购职能的核心职责？（六大职责）

3. 不同组织形式有哪些不同的供应商管理方式差异？

4. 不同职能对于供应商要求的差异有哪些？

5. 要做好供应商管理，必须具备哪些核心能力？

6. 什么是全生命周期的供应商管理？

7. 企业供应资源库应该具备哪些不同级别的供应商？

案例：从苏丹红事件看供应管理安全性

第一步：如何做好供应商能力需求匹配？

1. 如何分析与管理业务需求？

2. 尽早介入需求管理：EPI 与 ESI 的重要性

3. 面对采购需求的三重数据收集怎么做？

4. 需求的分析与确认应该怎么做？

5. 如何制定针对不同类型供应商的开发步骤？

第二步：互联网+时代如何实施高效寻源？

1. 有哪些信息收集的方法：两种寻源方式在实践中如何应用

2. 如何提高寻源效率:如何快速与精准匹配,如何妙用互联网+工具

第三步：如何制订开发供应商的关系策略

1. 如何获取供应商的信息-RFx

2. 这家供应商这个业务重要吗？（品类树与 ABC 分类，卡拉杰克模型）

3. 我们应该采取怎样的供应关系策略？（供应库分类管理，关系管理-竞争或合作）

4. 如何制定确认供应商评估的标准？（按需求分类制定评估标准）
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5. 哪些是开发供应商应该识别和考虑的问题？

6. 供应商为什么可能不欢迎评估？

案例：星巴克对于供应商的关系策略

第四步：如何通过初审来筛选出潜在的合格供应商？

1. 资料审查：让供应商提供哪些资料？（SBI 和 SSS）

2. 有哪些调查分析工具？

3. 资格预审与资格后审适用于哪些业务场景？

4. 如何对初审结果进行评定？

案例：从四张图评判供应商

第五步：如何做好供应商现场审核？

1. 如何来策划一次完善的现场审核计划？

2. 如何明确现场审核的内容，标准与重点？

3. 应该让谁来参与现场审核？

4. 在审核各个阶段应该怎么做？（审核前，审核中和审核后）

5. 如何决定审核结果？

6. 供应商审核不合格怎么处理？

案例：毒奶粉的教训

案例：高田是如何造成客户超百亿损失的？

第六步：如何管理供应商产品导入各阶段？

1. 如何管理样品承认阶段？

2. 如何管理小批试产阶段？

3. 如何管理正式量产导入阶段？
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4. 哪些是在开发与产品导入过程中常用的质量工具？

工具：SPC 过程稳定性分析

第七步：如何有效管理供应商的绩效表现？

1. 全生命周期中有哪些约束可以让供应商重视绩效？

2. 如何让供应商维持高绩效水平？

3. 有哪些推动供应商持续改善的工具与方法？

4. 如何处理好双方关系结束时的合作？

工具：QBR

工具：多种审核方式

第八步：如何有效终止合作与管理强势供应商？？

1. 合作前期的合同约定

2. 合同的终止条款保障

3. 终止合作要考虑的关键问题

4. 如何有效管理终止过程的步骤

5. 为什么这家供应商这么牛？

6. 遇到强势供应商，怎么办？

案例：通过采购谈判化解专利危机

课程回顾
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培训咨询：刘老师

手机/微信：1814 190 9129

邮箱：service@caigoubang.top
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